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Smluvni podminky registrace a spravy domén u spolecnosti

General Registry, s.r.o.

Nasledujici ujednani jsou povazovana za vseobecné smluvni podminky pro zakazniky General Registry,
s.r.o., kteri vyuzivaji sluzeb registrace a spravy doménovych jmen, a to s platnosti od 1. ¢ervence 2009.
Tyto smluvni podminky se vztahuji na veskeré vztahy mezi provozovatelem a zékazniky.

Provozovatel
Provozovatelem je v nasledujicich smluvnich podminkach myslena spole¢nost:

General Registry, s.r.o.
Zizkova 1

370 01 Ceské Budéjovice
Ceska Republika

IC: 26027267

DIC: CZ26027267

déle jen provozovatel, poskytovatel, ¢i General Registry.
Z3akladni ujednani

1. Zakaznikem ve smyslu téchto smluvnich podminek je kazdy, ktery si u provozovatele objedna
registraci, prodlouzeni, preregistraci nebo zménu u domény, které je poté vedena u provozovatele.
Zakaznikem muze byt bud osoba provadéjici objednavku, zprostiedkovatel objednavky, majitel domény
Ci jina osoba s uzivacim pravem k doméné.

2.V ptipadé, Ze je doména objednavéana a vedena v Gétu tzv. partnera (partner provozovatele v oblasti
registrace domén), je zadkaznikem provozovatele partner, ktery je povinen se o doménu starat

a vyvinout veskeré Usili pro jeji spravny provoz a funkénost a informovat koncového uzivatele domény
o blizici se expiraci a dalsich dalezitych skute¢nostech, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit funkénost
domény.

Smluvni podminky registrace a spravy domén

u spolecnosti General Registry, s.r.o.



ol

General Registry

3. Pro spravu domény, objednavani registraci, prodlouzeni a zmén a dalsi Gkony spojené s doménou
pouziva zékaznik predevsim webové rozhrani zékaznického G¢tu na adrese www.domainmaster.cz,
popf. emailové nebo Master APl rozhrani na adrese
https://www.domainmaster.cz/masterapi/server.php. Zakaznik se pro prihlaseni

do zdkaznického Gétu prokazuje svymi pkihladovacimi (daji (identifikator platce a heslo). Nékteré
zmény u domén ¢i jiné ikony mohou vyzadovat pouziti jinych webovych stranek, formulara ¢i dalsich
prostiedk, které pro danou situaci stanovi provozovatel.

4. Zakaznik je povinen pfi jakékoliv zméné idaji o majiteli domény ¢i zméné Gdajd u kontaktni osoby
bez odkladu zajistit provedeni téchto zmén u domény.

5. Zmény v nékterych kontaktech v zakaznickém Gctu zakaznika u provozovatele Ize ménit on-line
po prihlaseni do zékaznického Gétu.

6. O zmény primo v Gdajich o doméné Ize u nékterych domén zadat on-line na strankach k tomu
urcenych anebo prostrednictvim technické podpory poskytovatele, kterou Ize kontaktovat e-mailem
¢i telefonicky.

7. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za vSe, k cemu na jeho zakaznickém Gctu dojde v souvislosti
se zjisténim zakaznikova prihlasovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude zplisobeno
poskytovatelem.

8. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu provozovatel bude zasilat e-maily s informacemi o novinkach
v nabidce jeho spolecnosti.

9. Zakaznik souhlasi s tim, 7e informace o zékaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji
zvlastni pravni predpisy) budou pouzita pro marketingové Gcely provozovatele. K marketingovym
aceldm provozovatele mize byt pouzit bez predchoziho souhlasu i vynatek z e-mailové korespondence

mezi provozovatelem a zadkaznikem.

10. Doménové jméno mé zékaznik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména (piislusného
registratora), kterému se za pronijem domény plati poplatky. Provozovatel neni vlastnikem ani
platcem. Provozovatel je opravnén piedat zékaznicka data pfislusnému registratorovi (podle koncovky
domény) a zdkaznik souhlasi s pravidly ptislusného registratora pro prislusnou koncovku
registrovaného doménového jména.
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Registrace domén

1. Zakaznik objednava registraci domény vyplnénim objednavkového formulare na webovych strankach
www.domainmaster.cz, popf. prostrednictvim APl ¢i jinymi prostiedky, kterymi provozovatel
umozni zakaznikovi dorucit svou objednavku. Pri objednéavce voli obdobi, na které méa byt doména

zaregistrovana a vyplnuje dalsi Gdaje potrebné k registraci domény, které jsou vyzadovany
provozovatelem v objednavkovém formulari.

2. Zakaznik je povinen do objednéavky uvést identifikator kontaktu majitele domény, pod kterym jsou
zaregistrovany Uplné a pravdivé informace o majiteli domény, identifikator sady nameserver(,

ktery zahrnuje priméarni a sekundarni nameserver a technicky kontakt, identifikator platce domény,
pod kterym jsou zaregistrovany Uplné a pravdivé fakturacni ddaje, propt. dalsi Gdaje, které jsou
nezbytné k zaregistrovani domény. Za spravnost a Gplnost Gdaji nese odpovédnost zakaznik. V pripadé
uvedeni nespravnych ¢i smyslenych Gdaja se zakaznik vystavuje riziku zruseni domény bez naroku

na nadhradu prostredkl spojenych s registraci domény.

3. Zakaznik je povinen pred registraci domény zajistit spravné nastaveni zaznama registrované domény
na autoritativnich DNS serverech, které budou pfi registraci domény pouzity. Bez tohoto spravného
nastaveni neni mozno registracni proces zahajit. Vyjimkou je pouze tld .cz, kde je mozné registrovat
doménu i bez nameserverd.

4. Registracni proces bude provozovatelem zahajen pri spInéni vSech nasledujicich podminek:

a) Zakaznik provede spravnym zpGsobem platbu registraéniho poplatku a tato platba je systémem
provozovatele korektné prijata.

b) V okamziku odesilani registrace od General Registry k registratorovi domény je doména volné
k registraci.

c) Pozadovany doménovy néazev je volné dostupny k registraci a neni nijak blokovan ¢i rezervovéan
jinym zajemcem.

d) Objednévka spliiuje dalsi néleZitosti, které je mozno pozadovat pfi registraci nékterych koncovek
domén. Tyto dalsi individualni nalezitosti jsou uvedeny v podrobnostech u jednotlivych koncovek
¢i budou sdéleny vznesenim dotazu na provozovatele. Mlze se jednat napf. o nutnost provedeni
souhlasu nového majitele domény s pravidly registratora, o nutnost podepsani a zaslani smlouvy
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souvisejici s vlastnictvim domény, dolozeni dokladl o firmé ¢i zivnosti majitele, spravné nastaveni
DNS pro doménu aj.

5.V piipadé, ze doména bude pfi zahajeni registracniho procesu nebo v jeho pribéhu obsazena jinym
zajemcem, zakaznikovi bude registracni poplatek vracen.

6. Objednanim registrace domény neni pozadované doménové jméno zadnym zplsobem pro zékaznika
rezervovano a kdykoliv pred i béhem registraéniho procesu mize doménu ziskat jiny zajemce,
ktery splnil drive vSechny nalezitosti spojené s registraci domény.

ProdluZzovani domén

1. Zakaznikovi bude vzdy v dostate¢ném piedstihu zaslana vyzva k zaplaceni domény (u vétSiny domén
32 dni pred expiraci).

2.Vyzva k zaplaceni domény zahrnuje ¢astku, variabilni symbol a ¢&islo G¢tu provozovatele (podklady
pro platbu bankovnim pfevodem). Pokud mé zékaznik slozenou kreditni zalohu, nebo vznikl narok
na Cerpani bonusu, vyzva k zaplaceni obsahuje link, ktery umozni on-line dhradu z kreditu,

nebo z bonusu.

3. Provozovatel neakceptuje castky zaslané pod variabilnimi symboly, které byly pouzity pro registraci
¢i prodlouzeni domény v minulych obdobich anebo k provedeni zmény v minulosti.

4. Zakaznik objednéava prodlouzeni domény uhrazenim castky uvedené na vyzvé k zaplaceni prodlouzeni
domény. Pokud zakaznik pozaduje prodlouzeni domény na delsi obdobi, nez 1 rok, vygeneruje si

po prihlaseni na svij Gcet vyzvu k uhrazeni prodlouzeni domény na vice let dopredu, pripadné dohodne
prodlouzeni na del$i obdobi s provozovatelem e-mailem, nebo telefonicky. U nékterych druhG domén
neni prodlouzeni na vice let mozné.

5. Proces prodlouzeni platnosti doménového jména bude provozovatelem zahajen pfi splnéni vsech
nasledujicich podminek:

a) Zakaznik provede spravnym zpGsobem platbu prodluZovaciho poplatku a tato platba je systémem
provozovatele korektné prijata. Platba musi byt provedena do data splatnosti uvedeného na vyzvé
k zaplaceni.
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b) V okamziku zahajeni procesu prodlouzeni neni doména ve stavu, ve kterém jiz neni mozno toto
prodlouzeni provést z divodu pozdniho splnéni ostatnich podminek zékaznikem ¢i pokud je za toto
prodlouzeni po expiraci domény vyzadovan zvlastni poplatek.

c) Pozadovany doménovy néazev jiz neni obsazen jinym zdjemcem poté, co byla doména pro
neprodlouzeni zrusena.

d) Objednévka splfiuje dalsi nélezitosti, které je mozno pozadovat pfi prodluzovani nékterych koncovek
domén. Tyto dalsi individualni nalezitosti jsou uvedeny v podrobnostech u jednotlivych koncovek

¢i budou sdéleny vznesenim dotazu na provozovatele. Mdze se jednat napft. o nutnost provedeni
souhlasu nového majitele domény s pravidly registratora, o nutnost podepsani a zaslani smlouvy
souvisejici s vlastnictvim domény, dolozeni dokladi o firmé ¢i Zivnosti majitele, spravné nastaveni
DNS serverd pro doménu aj.

6. V pripadé, ze doména bude pfi zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribéhu tohoto procesu

zru$ena a obsazena jinym zajemcem, zakaznikovi bude vracen uhrazeny poplatek.

7.V pripadé, ze doména bude pri zahajeni prodluzovaciho procesu nebo v pribéhu tohoto procesu
zru$ena a nebude obsazena jinym zajemcem, mGze byt doména po dohodé provozovatele se zakaznikem
opé€t znovu zaregistrovana. V tom pripadé muze provozovatel pozadovat po zakaznikovi dhradu rozdilu
mezi poplatkem za novou registraci a mezi ¢astkou, kterou zékaznik zaplatil provozovateli

za neprovedené prodlouzeni.

8. V pripadé neprovedeni spravné platby za prodlouzeni ¢i nesplnéni dalsich podminek nutnych
pro prodlouzeni domény maze byt doména po uplynuti doby platnosti (expiraci) zdkaznika vypnuta
nebo muze byt jinak znemoznéno doménu vyuzivat.

Storno pozadavkd zakaznika

1. Stornem pozadavku se rozumi zadost zakaznika o Uplné zastaveni probihajiciho procesu registrace,
prodlouzeni ¢i zmény u doménového jména anebo zadost zakaznika o zruseni jiz provedené registrace,
prodlouzeni ¢i zmény u doménového jména.

2. Vzhledem k automatizaci procesu registrace a prodluzovani domén neni mozné zadat storno jiz
rozbéhlého registracniho procesu, nebo procesu prodlouzeni.
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3. U domén nelze provadét storno provedenych zmén, napi. zména registratora, zména majitele, zména
DNS serverd apod. Chce-li zékaznik vratit doménu do plGvodniho stavu, musi zazadat o zménu

v opa¢ném sméru. Tato zména vSak muze byt provozovatelem odmitnuta, pokud to okolnosti
neumoznuji, napr. provedenou zménou pozbyl zakaznik vlastnictvi domény, doména byla jiz
odtransferovana k jinému registratorovi apod.

Upozoriiovani zakaznika na expiraci domény

1. Nasledujici ustanoveni, tykajici se upozornovani majitele domény na expiraci domény
provozovatelem, se tykd domén, které jsou registrovany primo u provozovatele bez dalSich
prostrednik( a domén, které jsou registrovany partnery s uzavienou partnerskou smouvou.

Je-li registrovanym platcem domény partner (subjekt, se kterym je uzaviena smlouva o spoluprici

pfi registraci domén), je povinen své zdkazniky (koncového uZivatele) o expiracich domény informovat,

protoze v takovém pripadé nejsou informovéani provozovatelem.

2. Terminem nutnosti prodlouZeni domény se u vétsiny domén rozumi datum expirace (vyprseni
platnosti). U nékterych domén vsak je nutné splnit podminky pro zahéjeni procesu prodlouzeni

v dFivéjsim terminu pred expiraci. Tyto vyjimky jsou uvedeny v popisu jednotlivych domén na webovych
strankach provozovatele, pripadné mohou byt sdéleny na vyzadani.

3. Majitel domény je informovén o blizici se expiraci domény 32 dnd predem zaslanim e-mailové vyzvy
k zaplaceni prodlouzeni domény. U nékterych druhd domén se mize lhGta oznameni upozornéni

na expiraci lisit, vzdy je vsak informace odeslana v dostatecném predstihu. Vyzva k zaplaceni
(informace o expiraci) je zasilana na e-mailovou adresu zaregistrovanou v systému jakozto e-mailové
adresa platce. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

4. Vzhledem k povaze e-mailové komunikace provozovatel negarantuje doruceni e-mailové zpravy do
e-mailové schranky zékaznika.

5. Provozovatel nezodpovida za skody zpisobené tim, ze zakaznik vibec neobdrzi, v¢as neobdrzi,
neprecte si nebo nebo nevezme na védomi dorucené upozornéni o expiraci domény ¢i provozovatel
nezastihne zdkaznika na kontaktnich informacich (e-mailové adrese) uvedené v zdznamech platce

domény u provozovatele.

6. V pripadé, ze zakaznik nebude reagovat na upozornéni o nutnosti prodlouzeni domény, maze
provozovatel o tomto stavu domény informovat piimo koncového uzivatele domény.
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Zmény u domény

1. Zakaznik mlze pozadat o zménu na strankdch www.domainmaster.cz, nebo po pfihlaseni
do zékaznického Uctu na stejné adrese. Podminkou pro dokonceni zmény je provedeni jeji autorizace
jednim ze zpUsobu, které v zavislosti na charakteru zmény nabidne systém.

2. Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména technickych Gdajl, zména registratora aj.)
mohou byt provozovatelem zpoplatnény podle aktuélniho ceniku ¢i dohodou mezi zakaznikem

a provozovatelem. Proces provedeni zmén u domény je zahéjen az po zaplaceni pozadovanych
poplatk, toto zaplaceni musi byt provedeno spravnym zpisobem presné podle instrukci provozovatele
a podle vystavené vyzvy k platbé (spravné &islo G¢tu pFijemce, spravna ¢astka, sprdvna ména, spravny
variabilni symbol).

3. Zmény u domény mohou byt provadény pouze pokud to stav domény umoziuje (napf. doména neni
po expiraci) a pokud splfiuje vSechny podminky potiebné k provedeni dané zmény. Tyto podminky jsou
stanoveny registratory jednotlivych koncovek domén a jsou zverejnény v podrobnych informacich o
doménach na webovych strankach provozovatele a registratord jednotlivych koncovek, popf. jsou
zakaznikovi sdéleny na pozadani.

4. Po provedeni zmén u domény mize dojit ke zpozdéni projeveni se zmén v Gdajich o doméné
v uzivatelském actu zakaznika. V pripadé€, ze néjaké udaje neodpovidaji aktualnimu stavu, je treba
o tom informovat provozovatele, ktery provede napravu.

5. Jsou-li pri zméné u domény vyzadovany pisemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby,
méa provozovatel pravo tuto zménu odmitnout, pokud méa jakékoliv pochybnosti o pravosti téchto
dokumentt anebo pokud ma pochyby o opravnénosti dané osoby k potvrzeni pozadované zmény.
V tom pripadé je zadatel o zménu povinen provozovateli dodat dal$i materialy a dikazy, které
pochybnosti vyvrati.

Provoz domény
1. Provozovatel neruci za spravnou delegaci doménového nazvu v korenovych DNS serverech a za
spravné vedeni zaznaml o doméné na vsech dalSich DNS serverech, které jsou k provozu domény

potirebné.

2. Pokud zékaznik provede preregistraci domény (zménu registratora) od provozovatele k jiné
spolecnosti, pozbyvéa smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem v souvislosti s touto jednou
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doménou platnosti. Zdkaznik nema v tomto pripadé narok na vraceni poplatk( za zbyvajici nevyuzité
obdobi provozu doménového jména u provozovatele.

3. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za to, jakymi zplGsoby je doménovy nazev vyuzivan a jaké webové
stranky a dalsi sluzby jsou prostrednictvim domény provozovéany a poskytovany.

4.V pripadé jakychkoliv soudnich spori mezi zakaznikem ¢i majitelem domény a tieti stranou maze
provozovatel na zékladé soudniho rozhodnuti znemoznit zakaznikovi pouzivani domény, provadéni
zmén, prodluzovani apod. Na zakladé soudniho piikazu mdze byt doménové jméno provozovatelem
zruseno ¢i odebrano.

Uhrady poplatkd

1. Poplatek za registraci, prodlouzeni ¢i zménu u domény se povazuje za uhrazeny pfi spInéni vSech
nasledujicich podminek:

a) platba je zasldna na spravny G&et provozovatele

b) je poukdzana spravna ¢astka ve spravné méné

c) pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol

d) platba je pfipséana na Géet provozovatele

e) platba je zpracovana platebnim systémem provozovatele

2. Vyse ¢astky, ména, Cislo GCtu prijemce a variabilni symbol jsou uvedeny ve vyzvé k platbé, ktera je
zaslana zakaznikovi ihned po registraci domény, nebo v dostatecném predstihu pred expiraci domény,
na e-mail platce. VSechny uvedené Gdaje je nutno pri provadéni platby dodrzet.

3.V pripadé, ze zakaznik zasle poplatek pro provedeni registrace, prodlouzeni ¢i zmény domény
na Spatny Ucet, ve Spatné vysi Castky, ve Spatné méné anebo s uvedenim chybného variabilniho
symbolu, nemusi byt platba provozovatelem spravné identifikovana a mize dojit k prodleni pfi

registraci domény, nemoznosti doménu zaregistrovat, prodleni pri prodluzovani domény, mize dojit ke
zruseni doménového jména nebo jeho obsazeni jinym zajemcem, piipadné k neprovedeni pozadovanych

zmén u domény. Uskute¢nénd platba bude na zadost zakaznika vracena zpét na jeho Gcet.

4. Po dohodé se zadkaznikem muaze byt v nutnych pfipadech (hrozici vyfazeni nebo zruseni domény)
provozovatelem zaregistrovana nebo prodlouzena doména na zakladé zaslaného potvrzeni o zaplaceni
prislusné castky.
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5. Provozovatel si pri zadosti o zaslani papirového danového dokladu za platbu registracniho
¢i prodluzovaciho poplatku anebo poplatku za zménu u domény pozemni postou Gctuje s tim spojeny
poplatek podle aktualniho ceniku.

6. V pripadé nezaplaceni pozadovaného poplatku zékaznikem do 14 dnl od vystaveni vyzvy k platbé
mUzZe provozovatel zakaznikovu objednavku registrace, prodlouzeni nebo zmény domény zrusit.
Zakaznik je pak v pripadé zajmu nucen objednavku provést znovu.

Souvisejici dokumenty

Nésledujici dokumenty jsou zavaznymi podminkami pro registraci konkrétnich domén, jejichz registraci,
spravu a dalsi Gkony spojené s evidenci doménovych jmen upravuji.

Vseobecné podminky registrace doménovych jmen .CZ
ICANN Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy
Tucows Registration Agreement

http://www.eurid.eu/en/general/launch
a pripadné pravidla dal$ich narodnich spravci domén
Zavérec€na ustanoveni

Smluvni vztah se uzaviréd na dobu neurcitou. Provedenim objednévky registrace, prodlouzeni ¢i zmény
u domény dava zakaznik najevo svij souhlas s témito smluvnimi podminkami i se vsemi dalSimi
podminkami poskytovani sluzeb a jejich spravy provozovatele. Tyto smluvni podminky se vztahuji

na vSechny budouci i stavajici doménové zakazniky General Registry, s.r.o.

Tyto doménové smluvni podminky jsou platné a G¢inné od 1. ¢ervence 2009. Veskera ustanoveni se ridi
platnym a G¢innym Ceskym pravnim fadem a podminkami registrace a provozu jednotlivych typl
doménovych jmen. Blizsi informace o koncovkach jsou k dispozici na webovych strankéach
www.domainmaster.cz, popr. jsou sdélena zakaznikovi na vyzadani. Tyto smluvni podminky

i informace na internetovych strankach muize provozovatel zménit kdykoli, a to s platnosti a Gcinnosti
od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice od uverejnéni zmény.
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