ol

General Registry

Smlouva o poskytovani Internetovych sluzeb General Registry

Smluvni strany

Smluvnimi stranami je spolecnost General Registry, s.r.o, na strané jedné jako Provozovatel
(dale jen Provozovatel) a objednatel sluzeb na strané druhé (dale jen Zakaznik). Smluvni strany jsou
blize specifikovany VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu sluzeb General Registry.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva o poskytovani Internetovych sluzeb General Registry (dale jen Smlouva) se uzavird na dobu
urcitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak nebo specialnimi smluvnimi podminkami

k vybranym sluzbam stanoveno jinak. Délka trvani Smlouvy je uréena pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo automaticky volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pii objednani sluzby,
pricemz v takovém pripadé je délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou jako je
doba jednoho fakturacniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné vzdy
s novym fakturacnim obdobim této jiz existujici sluzby.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti uzavienim objednavky (nejéastéji on-line odeslanim radné vyplnéné
objednavky Provozovateli na jeho Internetovych strankach) nebo okamzikem pfijeti (akceptace) Fadné
a Uplné objednavky sluzby ze strany Zakaznika Provozovatelem a nabyva Géinnosti dnem, kdy je na
bankovni G¢et Provozovatele pfijata sjednana a identifikovatelna platba (se spravnym variabilnim
symbolem) vyplyvajici z uskuteénéné objednavky Zakaznika. Jestlize je pro zajisténi sluzby
provozovatelem nutné, aby Zakaznik k objednavce dolozil dalsi nélezitosti vyplyvajici ze specifikace
jednotlivych sluzeb nebo aby Zakaznik provedl n&jaky Gkon (napfiklad odsouhlaseni), nabyvé Smlouva
acinnosti jediné pokud jsou vSechny tyto nalezitosti ze strany Zakaznika kumulativné splnény.

Splnénim vSech nélezitosti nabyva tato Smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem Géinnosti se vemi
dasledky, které jsou uvedeny v této Smlouvé a s ni souvisejicimi dokumenty, a to se véemi dopady

a dasledky, které k podobnym pripaddm nepsanych smluv nebo na dalku uzavienych smluv
predpoklada platny pravni fad Ceské republiky. Uzavienim Smlouvy se Provozovatel a Zakaznik zavazuji
k dodrzovani Smlouvy, Vseobecnych smluvnich podminek provozu sluzeb General Registry, a veskerych
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dalsich smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucasti objednavky zvolené sluzby Provozovatele
Zakaznikem.

Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se Fidi predevsim Vseobecnymi smluvnimi podminkami
provozu sluzeb General Registry v aktualnim znéni a pripadnymi specialnimi smluvnimi podminkami
pro jednotlivé sluzby ¢i jejich dodatky nebo pisemnymi dodatky k této Smlouvé, a dale zejména
Obchodnim a Obc¢anskym zakonikem Ceské republiky v platném znéni se véemi souvisejicimi dodatky.

Odstoupeni od Smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit. Davody pro odstoupeni od této
Smlouvy jsou uvedeny ve VSseobecnych smluvnich podminkach provozu sluzeb General Registry
a v souvisejicich dokumentech.

VSeobecné smluvni podminky provozu sluzeb General Registry

Nésledujici ujednani jsou véeobecné platnymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu sluzeb
General Registry pro vyuzivani véech sluzeb (déale jen Podminky), které nabizi Provozovatel svym
Zakaznikdm, a tykaji se veskerych obchodnich vztahG mezi Provozovatelem a Zakaznikem vzniklych
na zakladé Smlouvy o poskytovani Internetovych sluzeb General Registry.

I. Smluvni strany

. a) Provozovatel

1. Provozovatelem sluzby je spolec¢nost General Registry.

l. b) Z&kaznik

1. Zakaznikem spolecnosti mGze byt jakakoli fyzickéd osoba zplsobilé k pravnim dkondm nebo
pravnicka osoba, které s Provozovatelem uzavie fadnou Smlouvu, tedy nejcastéji vypIni objednavku
nékteré z nabizenych sluzeb Provozovatele na Internetovych strankach Provozovatele
(www.domainmaster.cz), a nasledné Fadné a Gplné vyplnénou objednévku (déle jen Objednavka)

odesle prostrednictvim on-line formulére Provozovateli nebo uzavie Smlouvu o poskytovani
Internetovych sluzeb General Registry s Provozovatelem jinym zpisobem. Tyto Podminky v aktudlnim
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znéni véetné pripadnych dodatkd ¢i rozsifeni jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
Internetovych sluzeb General Registry (dale jen Smlouva), kter4 je mezi Zakaznikem a Provozovatelem
uzaviena dokoncenim a odeslanim Objednavky sluzeb ze strany Zakaznika Provozovateli a fadnym
provedenim Ghrady (se spravnym variabilnim symbolem) objednanych sluzeb ze strany Zakaznika

na bankovni G¢et Provozovatele.

2. Dokoncenim objednavky Zakaznik vyjadiuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni se Smlouvou,
Podminkami a véemi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou
povinni v pribéhu trvani Smlouvy dodrzovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy,
téchto Podminek a dalSich podminek v pripadé, ze jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

Il. Objednavka

1. Uzavienim Smlouvy dava Zakaznik najevo svij souhlas a porozuméni s tim, Ze je povinen do
Objednavky a pripadnych dalsich formulara ¢i listin uvadét pouze pravdivé a aktuéalni Gdaje o sobé

a v pripadé jejich zmény je povinen bez zbyte¢ného odkladu provést nebo radnym zplsobem zajistit
jejich aktualizaci v databazi Provozovatele. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel
neni nijak zodpovédny za jakékoli skody finanéniho, materialniho ¢i dusevniho charakteru,

které Zakaznikovi vzniknou v disledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktualnich (dajd do databaze
Provozovatele, a ze neni opravnén nahradu jakékoli takto vzniklé skody na Provozovateli vyméhat.

2. Po uzavieni Smlouvy a splnéni pFipadnych dal$ich nélezitosti (napfiklad uhrazeni sluzby nebo
doruéeni viech potfebnych dokumenti nebo souhlast) je Zakaznikovi ziizena a zprovoznéna objednané
sluzba a Zakaznik zaroven ziskava svij unikatni pristup do administra¢niho rozhrani, odkud spravuje
své sluzby a jejich rozsah a taktéz nékteré kontaktni udaje.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat Smlouvu s Provozovatelem
jménem tretich stran, jestlize mu k tomu treti strana nedala predem pisemny souhlas. Zakaznik nese
plnou zodpovédnost za veskeré objednavky, zmény a Gpravy, které byly provedeny z jeho
administrac¢niho rozhrani nebo s pouzitim jemu pridélenych prihlasovacich ddaji do této administrace.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze musi sam zabezpecit své prihlasovaci Gdaje a dalsi citlivé
informace sdélené mu ze strany Provozovatele, a to tak, aby v maximalni mie vyloudil jejich zneuziti
neopravnénymi osobami. V ramci zajisténi vyssiho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén sam
nékteré ze svych pristupovych Gdaji ménit dle svého uvazeni.

Smlouva o poskytovéani Internetovych sluzeb General Registry 3



ol

General Registry

4. Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti prihlasovacich Gdaji Zakaznika nebo osobnich Gdaja
Zakaznika ¢i tretich stran, na zakladé kterych prijal a akceptoval objednavku sluzby nebo proved|
jakoukoli pozadovanou zménu ¢i Gpravu jiz existujicich zdznama a sluzeb, paklize toto zneuziti
nezpUsobil sam Provozovatel. Za zneuziti téchto Udaji ze strany Provozovatele nemize byt povazovano
jejich zaslani Zakaznikovi na jim uvedeny kontaktni e-mail po zfizeni sluzby, ani jejich opétovné zaslani
¢i sdéleni Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni pozada a bude dostatecnym zpisobem
ovérena opravnénost jeho pozadavku.

5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu Provozovatel bude na kontaktni e-mail zasilat
obchodni sdéleni a informace o novinkach ve své nabidce, a zaroven s tim, ze Provozovatel mGze pouzit
informace o Zékaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji zvlastni pravni predpisy)

pro své marketingové Ucely. Jedna se predevsim o uvedeni Zékaznika v referencich Provozovatele
vcetné mozného vynatku z e-mailové korespondence.

I1l. Ochrana osobnich adajd

Provozovatel potvrzuje, ze spliiuje vSechny zakony pozadované predpoklady, které se tykaji ochrany
osobnich (dajd, a to v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

1V. Provoz

1. Provozovatel zajisti provoz sluzeb tak, jak vyplyva z jejich specifikace na strankach General Registry,
vzdy s nejvyssim Usilim na zajisténi jejich maximéalni dostupnosti a vyuzitelnosti. Provozovatel
komunikuje se Zakaznikem predevsim prostrednictvim svych internetovych stranek
www.domainmaster.cz, www.generalregistry.cz, administraénim rozhranim zékaznika

a dale pomoci e-mailu ¢i telefonu. Zakaznik s Provozovatelem komunikuje prostiednictvim svého
administrac¢niho rozhrani, béznou e-mailovou postou, béznou listovni postou, prostrednictvim faxu

Ci telefonu s ohledem na typ zakaznické podpory, kterou Zakaznik u své sluzby vyuziva. Provozovatel
mUze pro zajiSténi pozadavku Zakaznika zejm. jakéhokoli zasahu do Zakaznikova uzivatelského uctu
a/nebo v ném evidovanych sluzeb, vyzadovat ze strany Zakaznika autorizovany zpisob komunikace

nebo zaslani zadosti doporu¢enym dopisem s uredné ovérenym podpisem Zakaznika. V pripadé
nedodrzeni nutné autorizace ma Provozovatel pravo pozadavek na zménu odmitnout.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo operativné provadét nutné zédsahy na své siti a na svém
hardwarovém a softwarovém vybaveni, jejichz pomoci provoz sluzeb zajistuje. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze v pFipadé zjisténi jakéhokoli zdvazného problému (napf. pozar atp.), ktery ohrozuje
osoby a/nebo funk¢nost provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma Provozovatel pravo okamzité
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a zcela zastavit provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné bez zbytecného odkladu odstranit
pricinu problému. Zaroven ma Provozovatel pravo v piipadé takovéto situace informovat Zakaznika
o vSech skute¢nostech az po zajisténi bezpecnosti osob a provozu.

3.V pripadé preruseni nebo nefunkénosti sluzby v del$im rozsahu, nemé Zakaznik narok na nahradu
skod souvisejicich s jakymkoliv vypadkem nebo pierusenim provozu poskytovanych sluzeb,

ale ma pouze narok na stanovenou kompenzaci neuskute¢néného provozu. Rozsah kompenzace

za neuskuteénény provoz je omezen (maximélni ¢astka kompenzace je shodné s roénim poplatkem

za prodlouzeni domény), a je urcen jako pomérné sleva z provozniho poplatku a to v rozsahu,

ktery pomérné odpovida rozsahu neuskutecnéného provozu. Kompenzace mize mit po dohodé mezi
Provozovatelem a Zakaznikem jinou formu. Na kompenzaci Zakaznik nema narok, pokud z jeho strany
nebyly radné a véas uhrazeny vSechny poplatky za veskeré Zakaznikovi poskytované sluzby
Provozovatelem, Smlouva je vypovézena, nebo je sluzba nefunkéni kvili predchozimu jednani
Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym zplGsobem neprovede reklamaci nefunkénosti sluzby
nejpozdéji do 24 hodin od pocatku nefunkénosti sluzby.

4. 74kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese zddnou zodpovédnost (a proto
neposkytuje kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které prokazatelné sdm nezpisobil, zejména
poruchy a odstavky:

e zpusobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,
e jejichz pricinou je vyssi moc.

Provozovatel neruci Zakaznik(m ani tretim osobam za zadné ztraty financniho, materialniho nebo
jiného charakteru, zptsobené nefunkcnosti nebo prerusenim poskytované sluzby. Sluzba poskytovana
prostfednictvim sité Internetu sama o sobé& vylu¢uje (vzhledem k technické podstaté Internetu)
moznost jakékoli zaruky na vlastni provoz.

V. Zména nabidky

1. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit aktualni nabidku poskytovanych sluzeb, véetné cen nebo
jakékoliv parametry poskytovanych sluzeb (véetné sluzeb jiz existujicich), a to s G¢innosti od dal$iho
nasledujiciho kalendarniho mésice, pricemz Zakaznikim, kteri maji uhrazenou sluzbu, jsou podminky
sluzby zachovéany po celou dobu jiz dfive uhrazeného obdobi v plvodnim rozsahu. Provedenim platby
za sluzbu, kterd byla Provozovatelem zménéna, pro dalsi obdobi, ddva Zakaznik najevo svij souhlas

s provozem sluzby dle aktualné platné nabidky pro tuto sluzbu.
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2. Provozovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku,

a to napiiklad poskytnutim nové sluzby ¢i nové doplnkové sluzby ke sluzbé stavajici za zavadéci ceny,
uplatnénim casové omezeného zvyhodnéni dané sluzby napf. jejim zlevnénim, dale snizenim nebo
odpusténim zfizovaciho poplatku. Sluzby ziizené v ramci akcni nabidky se ridi zverejnénymi
podminkami ak¢ni nabidky, a to po dobu uréenou Provozovatelem. Veskeré sluzby, které jsou

v okamziku zverejnéni akéni nabidky jiz zrizeny, anebo jsou objednény az po ukonceni platnosti akéni
nabidky, nemaji narok na ziskani zvyhodnénych podminek. Moznost zmény existujici bézné sluzby
Zakaznika na sluzbu dle specifikace akéni nabidky urcuje Provozovatel a tato zména neni ze strany
Zakaznika jakkoli vymahatelna. Provozovatel si vyhrazuje pravo zverejnéné akéni nabidky kdykoli
zménit, prodlouzit ¢i pred¢asné ukoncit bez naroku na nahradu.

3. Provozovatel mé pravo kdykoli Gplné odebrat jakoukoli sluzbu ze své nabidky.

4. 7a dostate¢nou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce se povazuje patfi¢na Gprava
na strankach Provozovatele.

VI. Platby

1. Provoz sluzby je ze strany Provozovatele zajistén po uzavieni Smlouvy se Zakaznikem,

a to na obdobi, které Zakaznik v Objednavce zvolil. Svidj zajem na prodlouzeni provozu jiz existujici
sluzby u Provozovatele dava Zakaznik najevo tim, ze zasle pozadavek na prodlouzeni provozu sluzby,
nebo radné a vcas uhradi vyzvu k zaplaceni dalsiho obdobi, kterou automaticky vygeneruje
Provozovatel a to v rozsahu odpovidajicim typu sluzby véetné veskerych pripadnych dopliikovych
sluzeb tak, jak je Zakaznik v okamziku vystaveni obnovovaci faktury vyuziva. Splatnost vystavenych
vyzev je dohodnuta na 10 kalendarnich dni.

2. O blizicim se datu expirace sluzby maze byt Zakaznik ze strany provozovatele informovan
odpovidajicim zplsobem s predstihem nejméné tiicet dni pred datem expirace sluzby, a to zejména
zaslanim zpravy na Zakaznikdv kontaktni e-mail. Jakmile nedojde k radné a véasné uhradé vyzvy

k zaplaceni dalsiho obdobi, povaZzuje se sluzba (neni-li specialnimi smluvnimi podminkami &i pisemnou
smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou se véemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

3. Dokonéenim objednévky jakékoli sluzby nabizené Provozovatelem vyjadiuje Zakaznik svij zajem
na ziskani a vyuzivani objednané sluzby, a zaroven porozuméni obsahu nabidky na jejimz zakladé
Zakaznik objednavku uskutecnil. V pripadé potreby maze blizsi informace ke konkrétni nabidce
Zakaznik ziskat predevsim v Castych dotazech Provozovatele, p¥ipadné dotazem na zékaznickou
podporu Provozovatele. Dokonéenim objednavky vyjadiuje Zakaznik také svij souhlas s cenou,
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ktera je na tuto sluzbu uplatnovana. Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku, ktery je umistén
na internetovych strankach Provozovatele. Na zakladé dokoncené objednavky zasle Provozovatel
Zakaznikovi na kontaktni e-mail informace potrebné pro provedeni platby za objednanou sluzbu,
pripadné ho o nové pohledavce informuje i dalsim vhodnym zpdsobem.

4. Pokud neni specialnimi smluvnimi podminkami ke konkrétni sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se
zélohové dopredu, pfi¢em? se sluzba zfidi (nebo je prodlouzena) a7 v okamziku, kdy ma Provozovatel
na svém bankovnim Gc¢tu dispozi¢ni prava k platbé prijaté od Zakaznika.

5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu budou objednané sluzby zprovoznény az po pfijeti
sjednané a identifikovatelné platby za sluzbu na Gcet Provozovatele. Pokud platba za objednané sluzby
nebude na ucet Provozovatele pripsana do 1 mésice od data vyfakturovani, bude cela objednavka
stornovéana. Pokud se jedné o prodlouzeni jiz existujici sluzby, bere Zakaznik na védomi a souhlasi

s tim, Ze pokud nedojde k véasné a fddné Ghradé nové vyzvy k platbé (vztahujici se na dal$i obdobi),
tak po uplynuti uhrazeného obdobi se sluzba (neni-li specialnimi smluvnimi podminkami ¢i pisemnou
smlouvou uvedeno jinak) povaZuje za vypovézenou a provoz poskytovanych sluzeb bude ukonéen.

A to vzdy bez jakéhokoli naroku na nahradu pripadnych $kod Provozovatelem.

6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze je sdm zodpovédny za vCasné provedeni platby
Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym symbolem a na spravny bankovni acet. Jakykoli
poplatek souvisejici s uskutecnénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli Provozovatele.
Jedna se predevsim napr. o poplatek za odchozi platbu, poplatek za mezinarodni platbu, poplatek

za platbu on-line kreditni kartou apod. Pokud Zakaznik neprovede platbu radné, nebude mozné prijatou
platbu na strané Provozovatele identifikovat a sluzba bude povazovana za neuhrazenou se véemi z toho
vyplyvajicimi ddsledky. Prijata a neidentifikovatelna nebo duplicitni platba je ze strany Provozovatele
nevratna a Zakaznik ma moznost ji vycerpat pro thradu jiné sluzby, kterou u Provozovatele objednal

Ci objedna ve IhGté dvou mésicd od prijeti takovéto platby na Gcet Provozovatele. Provozovatel zajistuje
vcasné informovani Zéakaznika o nutném provedeni platby, a to doru¢enim oznameni na kontaktni
e-mail Zakaznika nebo zobrazenim informace k platbé v administracnim rozhrani.

7. Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v fadném terminu pripsana na spravny ucet
Provozovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po odeéteni véech poplatkd -
zejména u plateb ze zahraniéi). Po pfipséni platby ze strany Zakaznika na G&et Provozovatele vystavi
Provozovatel na uskute¢nénou platbu radny danovy doklad, ktery Zakaznikovi dodéa zpGsobem,
ktery je v souladu s prislusSnymi ustanovenimi pravniho radu. Za dostatecné se pro tyto Gcely povazuje
napiiklad zaslani prostrednictvim e-mailové posty nebo zpfistupnéni danového dokladu v administraci
ve vhodném elektronickém forméatu (naptiklad PDF nebo HTML). K cendm se Gc¢tuje DPH dle platnych
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pravnich predpist. V souladu s témito predpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

8. Pokud Zakaznik nevyuziva nebo nadale nechce vyuzivat zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu,
nema narok na jakékoli navraceni diive uskutecnénych plateb, které proved| ve prospéch Provozovatele
v souvislosti s takovouto sluzbou.

VIl. Obecnd ustanoveni k registraci a spravé domén

1. Na zakladé radné vyplnéné a odeslané objednavky domény a uhrazeni stanoveného poplatku je
Zakaznikovi ze strany Provozovatele zajiSténa registrace zvoleného doménového jména. Doménové
jméno ma Zakaznik zakoupené do uzivani od spravce doménového jména, jimz je prislusny registrator.
Prostiednictvim Provozovatele plati Zakaznik registratorovi poplatky z provozu doménového jména.
Provozovatel je registratorem domény, nikoli jejim vlastnikem nebo platcem.

2. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel maze u nékterych doménovych koncovek
vyzadovat od Z4kaznika osobni (daje (napf. rodné ¢&islo nebo &islo osobniho dokladu), bez nichz neni
mozné registraci domény u registratora provést. Zakaznik je rovnéz srozumén s tim, ze v pripadé
nékterych domén musi provést dalsi nutné kroky pro radné zaregistrovani domény, jako napr. provést
uredné ovéreny souhlas s pravidly registrace domén Ci Provozovateli dorucit fotokopii svych osobnich
dokladd apod.

3. Zakaznik bere na védomi, ze moznost registrace jim objednané domény je zavisla na véasném
provedeni sjednané platby a dorucenim pripadnych dalsich dokumentid Provozovateli, a souhlasi s tim,
ze Provozovatel nenese zadnou odpovédnost vici Zakaznikovi v piipad€, ze je zvolené doménové jméno
registrovano na jiného zajemce z divodu rychlejsiho splnéni vsech nutnych podminek pro provedeni
registrace (zejména zaslani véech potiebnych dokumentd, potvrzeni viech potiebnych souhlast nebo
véasné prijeti fadné platby od Zakaznika na Géet Provozovatele). Zadosti o registraci domén jsou
vyfizovany chronologicky v poradi, ve kterém dojde ke spInéni vsech predpokladl pro radnou registraci
doménového jména (zejména tedy Zakaznik doda dokumenty, potvrdi souhlasy a Provozovatel obdrzi
platbu).

4. Veskera dalsi ujednani tykajici se registrace a spravy doménovych jmen jsou obsazena v dokumentu

Smluvni podminky registrace a spravy domén u General Registry, ktery je nedilnou soucasti kazdé
objednavky doménového jména.
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VIIl. Zaveér

1. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou v prdbéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni dodrzovat
mlcenlivost o veskerych informacich tykajicich se vSech sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

Timto neni nijak omezen ¢i snizen narok na nahradu skod zpGsobenych porusenim mlicenlivosti.
Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem je povazovéna za prisné divérnou.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy véetné uskute¢néné
komunikace, tretim osobam. Povolenou vyjimkou je uverejriovani marketingovych informaci
Provozovatelem o svych Zakaznicich, které bude mdze byt pouzito na webovych strankach General
Registry a pripadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovinach. Dalsi vyjimkou je poruseni

mléenlivosti v piipadé zadosti o sdéleni informaci orgdnim ¢innym v trestnim rizeni. Vyjimkou je také
sdélovani kladnych referenci a doporuceni ohledné dobré kvality sluzeb.

2. Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se Fidi platnym a G¢innym ¢eskym pravnim

radem.

3. Provozovatel mGze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek zménit kdykoli,

a to s platnosti a Gc¢innosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po zverejnéni zmén.
Zachovéanim provozu svych sluzeb i po zméné Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich
souvisejicich dokumentd, dava Zakaznik najevo svij jednoznacny souhlas s novym znénim téchto

dokumentt a jejich plnou akceptaci pri provozu svych sluzeb.

4. Tyto Smluvni podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. Cervence. Tato Smlouva a Podminky se vztahuji
na vsechny sluzby poskytované Provozovatelem.
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